Regulamin programu
»Pole¢ Empik Go”

§1
DEFINICJE

Ilekro¢ w Regulaminie ponizsze okreslenia sg pisane wielkg litera, nalezy przez nie
odpowiednio rozumie¢:

a) Aplikacja — aplikacja, za posrednictwem ktorej Organizator oferuje dostep do Empik Go.

b) Empik Go — ustuga §wiadczona przez Organizatora, umozliwiajgca dostep, w ramach
réznego rodzaju abonentdw, do tresci cyfrowych, w tym: ebookoéw, audiobookow i
podcastow na zasadach przewidzianych w Regulaminie Empik Go.

¢) Kod — kod przypisany do Uzytkownika Polecajacego, widniejacy w Aplikacji, dzigki
ktéremu Uzytkownik Polecany moze aktywowaé¢ abonament Empik Go Standard do 30 dni
bez ponoszenia optat.

d) Organizator — EMPIK S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017) przy ul. Marszatkowskiej
104/122, wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000636785, NIP 526-020-74-27, kapital zaktadowy 97
028 362,00 zl, wptacony w catosci.

e) Program — program ,,Pole¢ Empik Go”, ktérego szczegdtowe zasady opisane zostaty w
Regulaminie.

f) Regulamin — niniejszy Regulamin.

g) Regulamin Empik Go — regulamin korzystania z Empik Go, opublikowany pod adresem:
https://media.empik.com/content/go-newstyle/20241003 EmpikGo_regulamin.pdf.

h) Uzytkownik Polecajacy — Uczestnik posiadajacy dowolny aktywny abonament w Empik
Go 1 zainstalowang Aplikacje, ktory poleca Empik Go, udostepniajac Kod.

1) Uzytkownik Polecany — osoba bedaca cztonkiem rodziny badZ znajomym Uzytkownika
Polecajacego, ktorej Uzytkownik Polecajacy przekaze Kod.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Celem Programu jest popularyzacja Empik Go 1 Aplikacji oraz pozyskanie nowych
abonentow Empik Go.



2. Regulamin  opublikowany jest w  Aplikacji oraz na  stronach
www.empik.com/regulaminy-empiku 1 empik.com/gofree/znajomi i wchodzi w zycie z
dniem jego opublikowania.

3. Program trwa do 31.12.2026 r. — do tego dnia Uzytkownicy Polecajacy beda mogli
przekazywac¢ Uzytkownikom Polecanym Kody.

4. Organizator zastrzega mozliwo$¢ wczesniejszego zakonczenia Programu, o czym
poinformuje za posrednictwem wiadomosci mailowej najpdzniej trzy dni przed
planowanym zakonczeniem. Wczesniejsze zakonczenie Programu nie wptywa na okres

waznosci Kodow.

5. Organizator moze zmieni¢ Regulamin za uprzednim, siedmiodniowym powiadomieniem
kierowanym do Uczestnikéw drogg elektroniczng, w nastepujacych sytuacjach:

a) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepisoOw prawa majacych bezposredni
wpltyw na Regulamin i skutkujacych konieczno$cia zmodyfikowania Regulaminu w

celu zachowania zgodno$ci z prawem,;

b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen, postanowien,

interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

¢) rozbudowanie zasad Programu, w tym: wprowadzenie nowych Progow Programu,
dodatkowych Nagréd;

d) konieczno$¢ usunigcia niejasnosci, bledow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie

wystapityby w Regulaminie;

e) zmiana / dodanie danych teleadresowych, nazw, numerdow identyfikacyjnych,

adresow elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;
f) przeciwdziatanie naduzyciom,;
g) poprawa obstugi Uczestnikow 1 Uzytkownikow Polecanych.

6. Zmiany Regulaminu nie moga wplyna¢ na zakres uprawnien nabytych przez
Uczestnikow 1 Uzytkownikow Polecanych przed zmiang Regulaminu.

7. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa,
to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne zostaje ono wylaczone ze stosowania 1 usuni¢te, a w pozostatym zakresie
postanowienia Regulaminu obowiazujg i pozostaja w pelnej mocy oraz sg nadal wigzace i
wykonalne.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.



9. Uzytkownik Polecajacy przystepuje do Programu z chwilg przekazania Kodu i z tg
chwilg jest zwigzany Regulaminem. Przystepujac do Programu Uzytkownik Polecajacy
o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

§3
ZASADY PROGRAMU

1. W okresie trwania Programu kazdy z Uzytkownikéw Polecajacych moze przekazac
osobom trzecim, swojej rodzinie i znajomym, Kod. Kod moze by¢ przekazywany w okresie
trwania Programu dowolng liczbe¢ razy. Instrukcja pozyskania Kodu stanowi zatacznik nr 1

do Regulaminu.

2. W ramach objetego Kodem abonamentu Empik Go Standard Uzytkownik Polecany moze
doda¢ do biblioteki w Aplikacji dostepnej na koncie Klienta (,,Biblioteka”) w jednym
okresie rozliczeniowym trwajacym trzydziesci dni nie wigcej niz trzy pozycje z kategorii:
audiobooki, e-booki oraz seriale audio (,,Limit”), przy czym dodanie jednego, dowolnego
odcinka danego serialu audio powoduje pomniejszenie Limitu o jedna pozycje, ale
jednoczesnie odblokowuje mozliwo$¢ dodania do Biblioteki pozostalych odcinkéw tego
serialu audio (te pozostate odcinki nie pomniejszaja Limitu). Pozycje nieobje¢te Limitem to:
podcasty oraz pozycje typu ASMR.

3. Kod moze by¢ wykorzystany jedynie przez Uzytkownikéw Polecanych, ktérzy nigdy
wcezesniej nie korzystali z Empik Go zarowno w ptlatnej, jak i bezplatnej, wersji. W celu
skorzystania z Empik Go Uzytkownik Polecany bedzie zobowigzany do spelnienia
wszystkich warunkéw przewidzianych w Regulaminie Empik Go, a takZze do zapoznania
si¢ ze ,,Szczegotowymi zasadami korzystania z Abonamentu Empik Go Standard”,
opublikowanymi na: https://media.empik.com/content/go-
newstyle/ego/20240514 Szczegolowe zasady sprzedazy i korzystania z Abonamentu
Standard.pdf

4. Instrukcja aktywacji Kodu zostala opisana w zataczniku nr 2 do Regulaminu. Kod moze
by¢ aktywowany jedynie do 31.12.2026 r. — po tym terminie Kod traci wazno$c¢.

5. Przy aktywacji Kodu wymagane jest podpigcie karty ptatniczej. Kod uprawnia do
dostepu do Empik Go Standard nawet do 30 dni bez ponoszenia optat. W okresie bez
ponoszenia optat ustuge mozna anulowa¢ w dowolnym momencie. Z chwilg rezygnacji w
tym okresie konczy si¢ dostep do ustugi. Po zakonczeniu okresu promocyjnego rozpoczyna
si¢ ptatna subskrypcja Empik Go Standard - z podpig¢tej karty bedzie pobierane co 30 dni
kwota odpowiadajgca wartosci tego abonamentu, tj, kwota w wysokosci 24,99 ztotych.

6. Kod nie moze by¢ udostgpniany innym osobom niz rodzina i znajomi, a w szczegdlnosci
zabronione jest wykorzystywanie w tym zakresie platform, sluzacych do sprzedazy

towarow 1 oferowania ustug osobom trzecim. W szczego6lnosci zabronione s3:



a) publikacja Kodu na stronach: Pepper, Goodie, Newsweek, Qupony, Dobrekody,

Picodi, Zrabatowani, Duzerabaty, Kuplio i innych stronach o podobnym charakterze;

b) sprzedaz Kodu na portalach ogtoszeniowych i aukecyjnych.

§4
REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu moga by¢ zglaszane do Empik:

a) pisemnie na adres siedziby Empik (z zalecanym dopiskiem ,,Reklamacja”, przy czym
dopisek ten nie jest obowigzkowy),

b) za posrednictwem e-maila na adres: obsluga.klienta@empik.com (z zalecanym
tematem wiadomosci: ,,Reklamacja — Program Polecen”, przy czym powyzszy temat

wiadomosci nie jest obowigzkowy),
¢) za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imi¢ 1 nazwisko lub
petna nazwa, dokladny adres lub adres e-mail), jak rowniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tre$¢ zadania.

3. Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest w sposob odpowiadajacy sposobowi przestania
reklamacji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci
e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktoérego zostatla przestana

reklamacja, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Skorzystanie przez Uczestnika z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i1 nie
pozbawia go prawa do skorzystania z innych mozliwos$ci przewidzianych przepisami prawa
dochodzenia swych praw.

Zalacznik nr 1 — Instrukcja pozyskania Kodu

Zalacznik nr 2 — Instrukcja aktywacji Kodu

Zalacznik nr 1

Instrukcja pozyskania Kodu
Aby pozyska¢ Kod, nalezy:
1. zalogowac si¢ do Aplikacji;

2. wejs¢ w zakladke Konto, wybra¢ ,,Podziel si¢ Empik Go”, a nastgpnie nacisnaé
,Udostepnij”;



3. skopiowac tres¢ zawierajacg Kod 1 przesta¢ go za posrednictwem Aplikacji lub w
dowolny sposob do Uzytkownika Polecanego.

Zalacznik nr 2

Instrukcja aktywacji Kodu
Aby wykorzysta¢ kod, nalezy:
1. wejs¢ na strong empik.com/gofree/znajomi;
2. wpisa¢ Kod;
3. zalogowac sie do konta empik.com lub zarejestrowac konto w serwisie empik.com,;

4. podpia¢ karte platniczg 1 wyrazi¢ zgode na cykliczne obcigzanie karty optatami za
Abonament Go Standard po uplywie okresu bez ponoszenia optat;

5. potwierdzi¢ subskrypcje;
6. zalogowac¢ si¢ danymi z konta empik.com do Aplikacji.

WAZNE: Kod dziata tylko i wylacznie dla nowych Uzytkownikéw Polecanych, czyli takich,
ktérzy nigdy wczesniej nie korzystali z ptatnego lub bezptatnego dostepu do abonamentow
Empik Go.



